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Ksenija Skrlj
' O Vodja oddelka za napredne poslovne resitve, Si.mobil
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Digitalna transformacija — rezultat dolgoletne digitalizacije in razvoja ICT

tehnoloqij
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First items sold on eBay & Amazon 1995

Digital
telephone
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Digital camera
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Ksenija Skrlj, Si.mobil d.d.

Telekomunikacije 2016

»SMART“ PRODUKTI
Zasnovani na inovativnih poslovnih
modelih.

Digitalna transformacija
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AUTOMATIZACIJA PROCESOV
Digitalni E2E procesi

KOMINUKACIJA
Nagovarjanje skupine uporabnikov in njihovih
interesov na digitalnih ustreznih kanalih.

AKTIVACIJA UPORABNIKOV

MULTI-CHANNEL
Usklajena uporabniska izkusnja ne vseh
kanalih.




Kdo je hitrejsi — tradicionalni ponudniki ali uporabniki?

Ksenija Skrlj, Si.mobil d.d.
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Znacilnosti digitalnih uporabnikov:
« Vsepovsod povezani

« Kaj je dobro danes, jutri verjetno ne bo
« Aktivno soustvarjajo vsebine

Telekomunikacije 2016
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Bizstore

u store.si

|zzivi tradicionalnih

telekomunikacijskih

ponudnikov v procesu digitalne

transformacije:

« Fokus na osnovno dejavnost

* Regulativa ( ZVOP, nevtralnost
omrezja, itd.)

« Ustaljeni poslovni modeli

 Investicije v tehnoloski razvoj



Kdo je nosilec digitalne transformacije: ,,Disruptive® blagovne znamke ali
tennologija?
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airbnb

KOMINUKACIA
Nagovarjanje uporabnikov v jeziku skupine
in ustreznih kanalih.

UBER

»SMART“ PRODUKTI
Zasnovani na inovativnih
poslovnih modelih.

AKTIVACIJA UPORABNIKOV
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SAELL A L 2 TECHNOLOGY Uporabnidka izkudnja ne vseh
Digitalni E2E procesi \ / kanalih,
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#4
Networks of low-cost sensors and - Use of computer hardware and software resources
actuators for data collection, monitoring, decision to deliver services over the Internet or a network
making, and process optimization

Increasingly inexpensive and capable mobile
computing devices and Internet connectivity

#9

#6
o : Additive-manufacturing techniques that create

. S : : objects by printing successive layers of material
sensors, dexterity, and intelligence; used to [ Y Vehicles that can navigate and operate E @ usijng digist'al? modgs .
automate many tasks

autonomously or semiautonomously in
many situations

Ksenija Skrlj, Si.mobil d.d. Telekomunikacije 2016 *vir: McKinsey; Disruptive technologies: Advances that will transform life, business, and the global economy



NB - IoT nova priloznost za telekomunikacijske operaterje

PAMETNA MESTA SAMOVOZECA VOZILA

»SMART" PRODUKTI
Zasnovani na inovativnih
poslovnih modelih.

ENERGETIKA LOGISTIKA

AUTOMATIZACIJA PROCESOV

Digitalni E2E procesi

INDUSTRIJSKI ZDRAVSTVO
PROCESI

Ksenija Skrlj, Si.mobil d.d. Telekomunikacije 2016
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KOMINUKACUA

Nagovarjanje uporabnikov v jeziku skupine
in ustreznih kanalih.
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AKTIVACIJA UPORABNIKOV

MULTY-CHANNEL

Uporabniska izkusnja ne vseh
kanalih.




Medpanozna partnerstva

Novi poslovni modeli

Spremenimo izzive v priloznost!

V¢Eeraj distrupterji, danes regulirane mednarodne korporacije

Tehnologija je osnova digitalne transformacije



